📑 ПРАКТИЧЕН ВОДИЧ ЗА ЕТИЧКО ОДНЕСУВАЊЕ
Брзи потсетници за секој вработен во Општина Шуто Оризари
Овој водич ќе ви помогне полесно да ги примените правилата од Етичкиот кодекс во секојдневната работа. Наша заедничка цел е професионална општина во служба на граѓаните!

👍 ШТО ТРЕБА ДА ПРАВИТЕ (Do's)
· Бидете учтиви и трпеливи: Постапувајте со граѓаните со почит, без оглед на нивното однесување, нервоза или статус. Вашиот глас е гласот на институцијата.
· Третирајте ги сите еднакво: Обезбедете ист квалитет на услуга за секој граѓанин. Професионалноста не смее да зависи од нечија партиска, етничка или социјална припадност.
· Почитувајте ги роковите: Одговарајте на барањата, претставките и прашањата во законски утврдениот рок. Навремената услуга е основно право на граѓаните.
· Пријавете судир на интереси: Доколку добиете предмет во кој се одлучува за ваш роднина или близок пријател, веднаш писмено известете го раководителот за да ве изземе.
· Доаѓајте пристојно облечени: Применувајте деловен стил на облекување (класични панталони, кошули, здолништа со соодветна должина). Вашиот изглед ја одразува сериозноста на општината.
· Чувајте го општинскиот имот: Користете ги канцеларискиот материјал, компјутерите, телефоните и службените возила одговорно и економично.

👎 ШТО НЕ СМЕЕТЕ ДА ПРАВИТЕ (Don'ts)
· НЕ примајте подароци или пари: Никогаш не прифаќајте парични средства, вредносни ваучери или скапи подароци од странки за да им завршите работа. Тоа е строго казниво.
· НЕ наметнувате политика: Забрането е партиско организирање, агитирање или носење партиски симболи во просториите на општината и за време на работното време.
· НЕ користете опрема за приватни цели: Службените возила, компјутерите и принтерите не смеат да се користат за лични потреби, приватни бизниси или приватни патувања.
· НЕ ширете озборувања и мобинг: Недозволиво е омаловажување, викање, ширење невистини или каков било облик на притисок врз колегите на работното место.
· НЕ изнесувајте внатрешни информации: Не споделувајте службени документи, доверливи податоци или лични податоци на граѓаните со неовластени лица или на социјалните мрежи.
· НЕ доцнете без најава: Доцнењето на работа или неоправданото отсуство од шалтерот/канцеларијата создава метеж и ја руши довербата на граѓаните.

💡 ЗАПАМТЕТЕ:
Етичкиот кодекс не е само формалност на хартија – тој е наш секојдневен стандард. Повредата на овие правила повлекува дисциплинска одговорност. Доколку имате дилема како да постапите во одредена ситуација, секогаш консултирајте се со вашиот раководител или со Комисијата за етика.

